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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes, responsabilidades e fluxos formais para:
« Disponibilizacdo e gestdo do Canal de Dendncias

* Recebimento e tratamento de relatos

* Protegdo de dados e evidéncias

* Investigacdo técnica

* Emissdo de Relatorios de Compliance

* Restri¢do de acesso as informagdes sensiveis

Aplicavel as atividades de monitoramento e avaliacdo de projetos executados por OSCs no ambito da Lei

13.019/2014 (MROSC).

2. FUNDAMENTACAO NORMATIVA
e Lein® 13.019/2014 (MROSC)
* Decreto regulamentador aplicavel ao ente concedente
* Lei n® 13.709/2018 (LGPD)
* Principios de Governanca, Integridade e Controle Interno

* Normas de auditoria aplicaveis (quando pertinentes)

3. PRINCIP1OS DO CANAL

1. Anonimato garantido (salvo manifestacéo voluntaria do denunciante)
2. Confidencialidade absoluta

3. Proibicgéo de retaliacao

4. Rastreabilidade das apuragdes

5. Segregacao de funcgdes

6. Restricao de acesso por perfil

7. Integridade e preservacdo de evidéncias

VERITAS MAGNA CONSULTORIA
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4. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

4.1 Comité de Compliance (RW + Veritas)
Composic¢do minima:

¢ 1 membro da RW
¢ 1 membro da Veritas
* 1 membro suplente

Responsabilidades:
» Recebimento e triagem inicial

¢ Classifica¢do de risco
* Deliberagdo sobre abertura de investigacao

* Aprovagdo do Relatdrio Final de Compliance

5. FLUXO OPERACIONAL DO CANAL DE DENUNCIAS

FLUXO OPERACIONAL

FLUXO 1 — DISPONIBILIZACAO DO CANAL

5.1 Plataforma

0 canal devera:
* Ser hospedado em ambiente seguro (HTTPS)

e Permitir envio anonimo
* Nio registrar [P automaticamente
 Possuir aviso de confidencialidade

* Conter politica de tratamento de dados visivel

5.2 Divulgacéao
0 canal sera:
* Divulgado nos projetos monitorados

« Inserido em relatorios técnicos
* Disponibilizado as OSCs contratantes
¢ Informado em reunides técnicas

FLUXO OPERACIONAL

FLUXO 2 — RECEBIMENTO E FORMALIZACAO DA DENUNCIA

5.3 Registro Automatico

Ao receber dentncia:
1. Geragao de nimero Unico de protocolo

2. Registro em planilha ou sistema interno restrito
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3. Classifica¢ao preliminar por tipo:
0 Desvio de recursos

0 N&o execugdo de meta

o Irregularidade contratual

0 Assédio / conduta inadequada
o0 Fraude documental

o Outro

5.4 Formalizagéo

0 Comité:

* Analisa admissibilidade

* Classifica risco (baixo, médio, alto, critico)

* Decide por:

o0 Arquivamento fundamentado

0 Pedido de complementacdo

0 Abertura de Procedimento Interno de Apuragéo (PIA)

Prazo méximo para triagem: 5 dias Uteis

FLUXO OPERACIONAL

FLUXO 3 — TRATAMENTO DE DADOS (LGPD)
5.5 Base Legal

Tratamento fundamentado em:
* Exercicio regular de direito

» Cumprimento de obrigacao legal

* Legitimo interesse (com teste de proporcionalidade)

5.6 Principios Aplicados
* Minimizag¢ao de dados
* Necessidade
* Finalidade especifica
* Seguranga da informacao

* Restri¢do de acesso

5.7 Controle de Acesso

Acesso restrito exclusivamente a:

* Membros designados da RW
* Membros designados da Veritas

» Sob termo formal de confidencialidade

VERITAS MAGNA CONSULTORIA
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Proibido:
* Compartilhamento informal

* Armazenamento em dispositivos pessoais
* Impressao sem autorizagdo formal

FLUXO OPERACIONAL

FLUXO 4 — ARMAZENAMENTO DE PROVAS

5.8 Provas Digitais

Devem ser:
» Armazenadas em pasta criptografada

» Com controle de acesso por login individual
» Com registro de logs de acesso

* Nomeadas por numero de protocolo

5.9 Cadeia de Custodia

Para cada documento:
* Registro de recebimento

* Registro de quem acessou

* Registro de alteracoes (se houver)

Arquivos ndo podem ser editados — apenas duplicados para analise.

FLUXO OPERACIONAL

FLUXO 5 — INVESTIGACAO E APURACAO
5.10 Abertura do PIA

Documento formal contendo:
* Numero do protocolo

* Objeto da apuracgao
* Escopo
* Responsaveis pela apuracao

» Cronograma

5.11 Procedimentos de Apuracao

Podem incluir:
* Analise documental

¢ Cruzamento financeiro
* Conciliagdo com extratos
« Entrevistas técnicas

* Solicitacdo de esclarecimentos a OSC

VERITAS MAGNA CONSULTORIA
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« Visita in loco

5.12 Prazo

Prazo padréao: 30 dias Prorrogavel mediante justificativa formal.

FLUXO OPERACIONAL

FLUXO 6 — RELATORIO DE COMPLIANCE

5.13 Estrutura do Relatério
1. Identificacdo do Protocolo

2. Sintese da denudincia

3. Metodologia de apuracédo

4. Evidéncias analisadas

5. Achados técnicos

6. Enquadramento normativo (Lei 13.019)

7. Conclusédo

8. Recomendagoes:
o Correcdo administrativa

o Plano de agédo
0 Comunicacdo ao ente publico

0 Arquivamento

5.14 Classificacdo Final

* Procedente

* Parcialmente procedente
* Improcedente

* Inconclusiva

Relatério aprovado pelo Comité de Compliance.

FLUXO OPERACIONAL

FLUXO 7 — COMUNICACAO E MEDIDAS

Dependendo do caso:
* Comunicagdo a OSC

» Comunicag¢do ao 6rgdo concedente
* Sugestao de instauragdo de tomada de contas

* Recomendacgao de glosa

VERITAS MAGNA CONSULTORIA

s M



VA s

. CONSULTORIA POLITICA DE COMPLIANCE E CANAL DE DENUNCIAS - RW CONSULTORIA

e Plano de conformidade corretiva

6. RESTRICAO DE ACESSO

6.1 Controle por Perfil

|
Perfil Acesso

Comité de Compliance Total

Analista designado Apenas casos atribuidos
Diretoria Apenas relatérios finais
Terceiros Nenhum acesso

7. PRAZOS DE RETENCAO

Dentincias e evidéncias devem ser mantidas por:

* 5 anos apds encerramento do projeto ou
* Prazo superior exigido pelo ente publico

Apés prazo legal — descarte seguro.

8. PROIBICAO DE RETALIACAO

E vedada qualquer forma de retaliagdo contra denunciantes de boa-fé.

Caso identificada retaliacdo:
« Novo procedimento interno sera instaurado.

9. MATRIZ RESUMIDA DOS FLUXOS

Etapa ‘ Responsavel
Recebimento Sistema

Triagem Comité
Investigacao Analista designado
Relatorio Comité
Comunicacao Diretoria

10. INTEGRACAO COM O MROSC

Este canal:
* Nao substitui controle do ente ptiblico

Prazo
Imediato
5 dias
30 dias
10 dias

5 dias
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* Nao substitui dever de prestagao de contas
* Atua como mecanismo preventivo e corretivo

* Integra sistema de governanga dos projetos monitorados

VERITAS MAGNA CONSULTORIA 8 B{
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MANUAL DE COMPLIANCE E GESTAO DO CANAL DE
DENUNCIAS

RW Consultoria & Veritas Magna Versao 1.0

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Finalidade
O presente Manual estabelece normas, procedimentos, fluxos operacionais e responsabilidades relativas ao Sistema de

Compliance e ao Canal de Denuncias mantido conjuntamente pela RW Consultoria e pela Veritas Magna, no ambito
das atividades de monitoramento, auditoria técnica e acompanhamento de parcerias regidas pela Lei n® 13.019/2014.
Art. 2° — Ambito de Aplicacdo

Este Manual aplica-se:

| — As atividades internas da RW e Veritas; Il — Aos projetos monitorados por ambas as empresas; |11 — As dentncias

relacionadas a execucdo fisica, financeira ou documental de parcerias firmadas sob o regime do MROSC.

Art. 3° — Fundamentos Normativos
O presente Manual fundamenta-se em:
| — Lein®13.019/2014;
Il — Lei n° 13.709/2018 (LGPD);
I11 — Regulamentos do ente concedente aplicavel;
IV — Principios de governanca, integridade e controle interno.

CAPITULO II

PRINCIPIOS DO SISTEMA DE COMPLIANCE

Art. 4° — Principios Estruturantes
O Sistema de Compliance observara os seguintes principios:
| — Confidencialidade;
Il — Garantia de anonimato;
Il — Proibi¢do de retaliacdo;
IV — Segregacdo de funcoes;
V — Rastreabilidade das apuragdes;
VI — Restricdo de acesso por perfil;

VII — Integridade e preservacéo de evidéncias.

VERITAS MAGNA CONSULTORIA 9 l\{
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CAPITULO III

DO CANAL DE DENUNCIAS

Art. 5° — Natureza do Canal
O Canal de Denuncias constitui mecanismo formal, independente e confidencial para recebimento de relatos sobre:
| — Desvio ou ma aplicacdo de recursos;
I1 — Descumprimento de metas;
I11 — Irregularidades contratuais;
IV — Fraude documental;
V — Conflito de interesses;
VI — Outras ndo conformidades relacionadas aos projetos monitorados.
Art. 6° — Caracteristicas Técnicas
O Canal devera:
I — Permitir envio anénimo;
Il — Operar em ambiente seguro (protocolo HTTPS);
I11 — N&o registrar IP automaticamente;
IV — Exibir aviso de confidencialidade;
V — Conter politica de tratamento de dados visivel ao usuério.

CAPITULO IV

DA GOVERNANCA E RESPONSABILIDADES

Art. 7° — Comité de Compliance
Fica instituido o Comité de Compliance, composto por:
I — Um representante da RW;
Il — Um representante da Veritas;
I11 — Um suplente.
Art. 8° — Competéncias do Comité
Compete ao Comité:
| — Realizar triagem inicial das denuncias;
I — Classificar o nivel de risco;
I11 — Deliberar sobre abertura de Procedimento Interno de Apuracéo (PIA);
IV — Aprovar relatérios finais de compliance;

V — Determinar medidas corretivas.

VERITAS MAGNA CONSULTORIA 10 l\{
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CAPITULO V

DO RECEBIMENTO E TRIAGEM

Art. 9° — Registro da Denuncia
Toda dentncia recebida devera:

| — Gerar nimero Unico de protocolo;
I — Ser registrada em sistema interno restrito;

Il — Ser classificada preliminarmente por natureza e risco.

Art. 10 — Prazo de Triagem

A triagem deverd ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento.

Art. 11 — Deciséo de Admissibilidade
O Comité podera deliberar por:
| — Arquivamento fundamentado;
Il — Solicitacdo de complementacéo;
I11 — Instauracdo de Procedimento Interno de Apuracéo.

CAPITULO VI

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Art. 12 — Base Legal
O tratamento de dados pessoais ocorrerd com fundamento em:
I — Cumprimento de obrigacéo legal;
Il — Exercicio regular de direitos;
Il — Legitimo interesse, observado teste de proporcionalidade.
Art. 13 — Medidas de Seguranca
Deverdo ser observadas:
| — Minimizacdo de dados;
Il — Restricdo de acesso por perfil;
Il — Armazenamento em ambiente seguro;
IV — Proibicao de uso de dispositivos pessoais;

V — Registro de logs de acesso.

VERITAS MAGNA CONSULTORIA
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CAPITULO VII

DO ARMAZENAMENTO E PRESERVACAO DE PROVAS

Art. 14 — Armazenamento
As evidéncias deverdo ser:
I — Armazenadas em pasta criptografada;
I — Identificadas pelo nimero do protocolo;
I11 — Mantidas com controle de acesso individualizado.
Art. 15 — Cadeia de Custddia
Cada documento devera possulir:
| — Registro de recebimento;
I — Registro de acesso;
I11 — Registro de eventual duplicagdo para analise.

CAPITULO VIII

DO PROCEDIMENTO INTERNO DE APURACAO (PIA)

Art. 16 — Instauracéo
O PIA sera formalizado mediante documento contendo:
I — NUmero do protocolo;
Il — Objeto da apuracéo;
111 — Escopo;
IV — Responsaveis;
V — Cronograma.

Art. 17 — Prazo
O prazo padrao para concluséo sera de 30 (trinta) dias, prorrogavel mediante justificativa formal.

Art. 18 — Métodos de Apuracao
Poder&o ser utilizados:
| — Anélise documental;
Il — Conciliagdo financeira;
Il — Entrevistas;
IV — Solicitacdo formal de esclarecimentos;

V — Visitas técnicas.
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CAPITULO IX

DO RELATORIO DE COMPLIANCE

Art. 19 — Estrutura

O Relatorio Final devera conter:
I — Identificacéo do protocolo;
Il — Sintese da denlncia;
111 — Metodologia;
IV — Evidéncias analisadas;
V — Achados técnicos;
VI — Enquadramento normativo;
VIl — Concluséo;
VIl — Recomendacdes.

Art. 20 — Classificacéo

O resultado podera ser:
| — Procedente;
Il — Parcialmente procedente;
Il — Improcedente;
IV — Inconclusivo.

CAPITULO X

DA RESTRICAO DE ACESSO

Art. 21 — Perfis de Acesso
I — Comité: acesso integral;

Il — Analista designado: acesso apenas aos casos atribuidos;
111 — Diretoria: acesso restrito ao relatorio final;
IV — Terceiros: acesso vedado.

CAPITULO XI

DA RETENCAO E DESCARTE

Art. 22 — Prazo de Retencéo
As dendncias e evidéncias permanecerdo arquivadas por:

I -5 (cinco) anos apds encerramento do projeto; ou Il — Prazo superior exigido pelo ente concedente.

VERITAS MAGNA CONSULTORIA 13 l\{
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Art. 23 — Descarte
O descarte devera ocorrer de forma segura e documentada.

CAPITULO XII

DA PROIBICAO DE RETALIACAO

Art. 24 — Vedacao
E vedada qualquer forma de retaliagio contra denunciante de boa-fé.

A constatacdo de retaliacdo ensejara abertura de novo procedimento interno.

CAPITULO XIII

DISPOSICOES FINAIS

Art. 25 — Revisdo
Este Manual podera ser revisado mediante deliberacdo conjunta da RW e Veritas.

Art. 26 — Vigéncia
Entra em vigor na data de sua aprovacdo formal pelas Diretorias.

VERITAS MAGNA CONSULTORIA 14 l\{
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Disponibilizagao do Canal

!

Recebimento da Dentncia

!

Geracao de Protocolo

|

Triagem pelo Comité - até 5 dias

/\.

Arquivamento Abertura de PIA

l

Investigacao Técnica - 30 dias

|

Relatdrio de Compliance

l

Deliberacdo do Comité

L\

Recomendacoées Internas Comunicacao ao Ente/OSC

— —

Encerramento Formal

—

Arquivamento Seguro
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ANEXO I

MODELO DE INSTAURAGAO DE PROCEDIMENTO INTERNO
DE APURACAO (PIA)

PROCEDIMENTO INTERNO DE APURAQAO - PIAN°/
1. Identificacdo do Protocolo

o N° do Protocolo da DenUncia:

o Data de Recebimento:

0 Projeto Envolvido:

0 OSC Envolvida:

2. Objeto da Apuracdo
(Descrigdo objetiva da denuncia)

3. Enquadramento Inicial
[J Desvio de recursos

O Irregularidade documental
[0 Descumprimento de metas
O Fraude

[ Conflito de interesses

[ Outro:

4. Classificagdo de Risco
O Baixo

O Médio
O Alto
O Critico

5. Designacao
Analista Responsavel:
Prazo para concluséo:

Data limite:

6. Escopo da Apuragéo
(Definir limites e metodologia)

7. Determinac0es Iniciais
O Solicitacdo de documentos

O Anélise financeira
[ Entrevistas

[ Visita técnica
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[ Qutras:

8. Deliberacao do Comité
Data:

Assinaturas:

VERITAS MAGNA CONSULTORIA 17 l\{
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ANEXO II

MODELO DE RELATORIO FINAL DE COMPLIANCE
RELATORIO DE COMPLIANCE N°/

1. Identificacéo
o N° do Protocolo:

o N°do PIA:
0 Projeto:
0 OSC:

o Periodo analisado:

2. Sintese da Denuncia
(Descricdo objetiva)

3. Metodologia Utilizada
0 Analise documental

o Conciliagdo financeira
0 Entrevistas
0 Inspecéo in loco

o Outros

4. Evidéncias Analisadas
(Listagem objetiva com identificacdo)

5. Achados Técnicos
(Descricao fundamentada)

6. Enquadramento Normativo
0 Lei 13.019/2014

o0 Plano de Trabalho
0 Instrumento Juridico

0 Regulamento aplicavel

7. Conclusédo
[ Procedente

[ Parcialmente procedente
O Improcedente

O Inconclusivo

8. Recomendacdes
O Plano corretivo

[0 Ajuste documental
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O Comunicagéo ao ente publico
O Sugestdo de glosa
O Arquivamento
9. Aprovagao do Comité
Data:

Assinaturas:

VERITAS MAGNA CONSULTORIA 19 l\{
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ANEXO III

MODELO DE ATA DE DELIBERACAO DO COMITE
ATA DE DELIBERACAO - COMITE DE COMPLIANCE

Data:
Local (ou virtual):

Presentes:

* Representante RW

* Representante Veritas

* Suplente (se aplicavel)

Ordem do Dia:

Anélise do Relatdrio de Compliance n®
Deliberagéo:

O Aprovagdo integral

[0 Aprovagao com ajustes

O Determinacéo de diligéncia complementar

0 Arquivamento

Fundamentacdo da deciséo:
Encaminhamentos:
Encerramento as .

Assinaturas:

VERITAS MAGNA CONSULTORIA
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ANEXO IV

MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE - COMPLIANCE
Eu, , declaro que:

1. Terei acesso a informagdes sensiveis relacionadas a dendncias.
2. Comprometo-me a manter absoluto sigilo.

3. N&o compartilharei informac@es com terceiros nao autorizados.
4. N&o utilizarei dispositivos pessoais para armazenamento.

5. Estou ciente das sancdes internas e legais em caso de violacgéo.

Local e data:

Assinatura:
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ANEXO V

MATRIZ DE CLASSIFICACAO DE RISCO

Critério | Critico

Valor envolvido Até 1% do projeto Até 5% Até 15% >15%

Impacto reputacional Local Regional Municipal Estadual/Federal
Risco juridico Baixo Moderado Elevado Imediato
Evidéncia preliminar Fragil Parcial Consistente Robusta

Classificacao final: média ponderada dos critérios.
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ANEXO VI

MODELO DE PLANO DE CONFORMIDADE CORRETIVA

PLANO DE CONFORMIDADE CORRETIVA
Protocolo: Projeto: OSC:

Irregularidade Identificada:

Medidas Corretivas:

Responsavel Indicador de Verificacio

Prazo de Monitoramento:
Acompanhamento:

Assinaturas:
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ANEXO VII

CONTROLE DE CADEIA DE CUSTODIA

|
N° Protocolo Documento Data Recebimento | Responsavel Forma de Acessos
Armazenamento Registrados

ESTRUTURA CONSOLIDADA DOS ANEXOS

| — Instauracdo de PIA

Il — Relatério Final

111 — Ata de Deliberacéo

IV — Termo de Confidencialidade
V — Matriz de Risco

VI — Plano Corretivo

VIl — Cadeia de Custédia
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

PROCEDIMENTO OPERACIONAL

SISTEMA DE COMPLIANCE E CANAL DE DENUNCIAS
RW Consultoria & Veritas Magna Cédigo: POP-COMP-01 Versao: 1.0

1. OBJETIVO

Padronizar as etapas operacionais relacionadas ao recebimento, apuracao e tratamento de dentncias vinculadas aos

projetos monitorados no &mbito da Lei 13.019/2014.

2. ABRANGENCIA
Aplica-se a:

» Comité de Compliance

* Analistas designados

* Diretoria RW e Veritas

» Area de Seguranca da Informagao

3. DEFINICOES

Dentncia: Relato formal de possivel irregularidade. PIA: Procedimento Interno de Apuragdo. Comité: Orgéo colegiado

responsavel por deliberacdo. Evidéncia: Documento, dado ou informacéo verificavel.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL

ETAPA 01 — DISPONIBILIZA(;AO E MONITORAMENTO DO CANAL
Objetivo
Garantir funcionamento continuo, seguro e rastreavel do canal.

Responsavel
Diretoria + Seguranga da Informagéo

Entradas
Manual aprovado Configuracdo técnica da plataforma

Atividades

1. Verificar protocolo HTTPS ativo

2. Confirmar anonimato habilitado

3. Testar geracao automatica de protocolo
4. Validar aviso de confidencialidade

5. Registrar teste em ata

VERITAS MAGNA CONSULTORIA 25 l\{
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Controle
Checklist semestral de funcionamento

Saida
Canal validado e operacional

PROCEDIMENTO OPERACIONAL

ETAPA 02 — RECEBIMENTO DA DENUNCIA
Objetivo
Formalizar o registro da dendncia.

Responsavel
Sistema (automatico) + Comité

Entradas
Dendncia submetida

Atividades
1. Gerar nimero Unico de protocolo

2. Registrar data e hora
3. Classificar preliminarmente por natureza
4. Armazenar em banco restrito

Controle
Planilha/sistema com controle de acesso

Saida
Denuncia registrada formalmente

Prazo maximo para triagem: 5 dias Uteis

PROCEDIMENTO OPERACIONAL

ETAPA 03 — TRIAGEM E ADMISSIBILIDADE
Objetivo
Determinar se a denlncia sera apurada.

Responsavel
Comité de Compliance

Entradas
Registro da denuncia

Atividades
1. Analisar elementos minimos

2. Avaliar pertinéncia ao escopo contratual
3. Classificar risco (baixo, médio, alto, critico)

4, Deliberar:

VERITAS MAGNA CONSULTORIA
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* Arquivamento fundamentado ou
* Instaurac¢do de PIA

Controle
Ata de deliberacéo

Saida
Despacho formal

PROCEDIMENTO OPERACIONAL

ETAPA 04 — INSTAURAQAO DO PIA
Objetivo
Formalizar abertura da investigacao.

Responsavel
Comité

Entradas
Deliberagdo de admissibilidade

Atividades
1. Preencher modelo de Instauracéo

2. Designar analista responsavel
3. Definir prazo e escopo
4. Registrar no sistema interno

Controle
Documento PIA numerado

Saida
PIA formalmente instaurado

PROCEDIMENTO OPERACIONAL

ETAPA 05 — COLETA E PRESERVACAO DE EVIDENCIAS

Objetivo
Garantir integridade e rastreabilidade das provas.

Responsavel
Analista + Seguranca da Informagao

Entradas
Documentos recebidos

Atividades
1. Registrar evidéncia na cadeia de custddia

2. Armazenar em pasta criptografada
3. Restringir acesso por perfil

4. Gerar log de acesso

VERITAS MAGNA CONSULTORIA
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5. Realizar backup seguro

Controle
Planilha de Cadeia de Custddia

Saida
Evidéncias preservadas

PROCEDIMENTO OPERACIONAL

ETAPA 06 — ANALISE TECNICA
Objetivo
Avaliar materialidade e conformidade.

Responsavel
Analista designado

Entradas
Evidéncias coletadas

Atividades
1. Conciliag&o financeira

2. Verificacdo documental

3. Cruzamento com plano de trabalho
4. Andlise juridica (quando necessario)
5. Redacdo de achados técnicos

Controle
Checklist metodoldgico

Saida
Concluséo preliminar

Prazo padrdo: 30 dias

PROCEDIMENTO OPERACIONAL

ETAPA 07 — ELABORACAO DO RELATORIO FINAL

Objetivo
Formalizar resultado da apuracéo.

Responsavel
Analista + Comité

Entradas
Concluséo preliminar

Atividades
1. Redigir relatério conforme modelo

2. Indicar enquadramento normativo

VERITAS MAGNA CONSULTORIA
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3. Classificar resultado
4. Submeter ao Comité

Controle
Assinatura do Comité

Saida
Relatério Final aprovado

PROCEDIMENTO OPERACIONAL

ETAPA 08 — DELIBERACAO E MEDIDAS
Objetivo
Determinar providéncias.

Responsavel
Comité + Diretoria

Entradas
Relatério aprovado

Atividades
1. Classificar resultado

2. Definir medidas corretivas

3. Elaborar oficio a OSC (se necessario)

4. Comunicar ente publico (quando aplicavel)
5. Definir prazo de cumprimento

Controle
Registro formal de comunicacédo

Saida
Encaminhamento formalizado

PROCEDIMENTO OPERACIONAL

ETAPA 09 — MONITORAMENTO DO PLANO CORRETIVO
Objetivo
Verificar implementacdo das medidas.

Responsavel
Comité

Entradas
Plano corretivo

Atividades
1. Acompanhar prazos

2. Solicitar comprovacao

3. Avaliar eficacia

VERITAS MAGNA CONSULTORIA
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4. Registrar concluséo

Controle
Relat6rio de Monitoramento

Saida
Encerramento ou reabertura

PROCEDIMENTO OPERACIONAL

ETAPA 10 — ENCERRAMENTO E ARQUIVAMENTO
Objetivo
Finalizar o processo com seguranga juridica.

Responsavel
Compliance

Entradas
Caso concluido

Atividades
1. Classificar para retencéo

2. Arquivar por 5 anos
3. Registrar data de descarte futuro
4. Garantir armazenamento seguro

Controle
Registro de retencéo

Saida
Processo encerrado formalmente

INDICADORES DE DESEMPENHO (KPIs)

Indicador | Meta

Prazo médio de triagem
Prazo médio de investigacdo
% denuncias concluidas no prazo

Incidentes de vazamento

MATRIZ RESUMIDA DE RESPONSABILIDADES

Comité \ Analista Diretoria

Recebimento v

Triagem v

Seguranca Tl
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Comité \ Analista Diretoria Seguranca Tl

PIA v

Investigacio v

Relatorio v v

Comunicacao v v

Seguranca de Dados v
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